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reifen.com erhält den Deutschen 
Servicepreis 2022 

 

Hannover, 17.02.2022. reifen.com wird erneut ausgezeichnet: In der Studie 
vom Deutschen Institut für Service-Qualität (DISQ) erhält reifen.com die 
Auszeichnung „Deutschen Servicepreis 2022“ in der Kategorie „Auto & 
Mobilität“ 
 
„Wir freuen uns sehr, dass unsere Kunden uns so sehr vertrauen. Schließlich ist 
Vertrauen die Basis für jeden langfristigen Unternehmenserfolg“, erläutert Ralf 
Strelen, Geschäftsführer von reifen.com. „Diese Auszeichnung bringt zum 
Ausdruck, dass wir nicht nur als Reifenhändler eine hohe Serviceorientierung 
haben, sondern, dass wir uns auch aus Kundensicht im branchenübergreifenden 
Anbietervergleich, deutlich hervorheben.“  
 
Der Preis wird zum zwölften Mal vom Nachrichtensender ntv gemeinsam mit dem 
Deutschen Institut für Service-Qualität (DISQ) vergeben. Grundlage für die 
Auszeichnung ist eine umfassende Auswertung der Serviceergebnisse aus 45 
Studien und Kundenbefragungen in zahlreichen Branchen. Insgesamt wurden 
über 1.400 Unternehmen anhand von mehr als 7.900 Testkontakten und 129.000 
Kundenmeinungen bewertet. 
 

ÜBER DIE REIFENCOM GMBH 
reifen.com ist Deutschlands Multi-Channel-Spezialist mit einem breiten Angebot für Reifen 
und Räder. Neben dem reifen.com-Onlineshop gibt es in Deutschland 37 Filialen und 
insgesamt 3.750 Montagepartner für zusätzliche Serviceleistungen. Die Produktpalette 
umfasst Reifen für PKW, Motorräder, Offroad- und Transportfahrzeuge und Fahrräder 
sowie Felgen, Kompletträder und Zubehör. Der Reifenexperte überzeugt mit 



  

 

herausragender Kundenzufriedenheit und wurde für seine Performance schon mehrfach 
ausgezeichnet.  
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